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La Mision de la Secretaria de Turismo es conducir el disefio e implementacion de politicas publicas orientadas a
fortalecer el desarrollo de la actividad turistica, promover la innovacion en el sector, mejorar la calidad de los servicios
turisticos y la competitividad del turismo nacional, impulsando estrategias transversales que articulen las acciones
gubernamentales, del sector privado y social, contribuyendo al crecimiento sustentable e incluyente del turismo.

La Ley General de Turismo en el articulo 4° establece las atribuciones del Poder Ejecutivo Federal, que se ejerceran
a través de la Secretaria de Turismo (SECTUR), entre las que destacan la formulacién y conduccién de la politica
turistica nacional; la promocién, a través del Consejo de Promocion Turistica de México (CPTM), de la actividad
turistica, nacional e internacional; la regulaciéon de las acciones para la planeacion, programacién, fomento y
desarrollo de la actividad turistica en el pais y la formulacion de las bases de coordinacién entre los dmbitos
de gobierno, para el establecimiento, regulacion, administracion y vigilancia de las Zonas de Desarrollo Turistico
Sustentable. Adicionalmente, se establece la promocién de acuerdos de cooperacion y coordinacion con el sector
privado y social para el impulso, fomento y desarrollo de la actividad turistica; y el establecimiento de la regulacion
para la clasificacion de establecimientos hoteleros y de hospedaje, de cumplimiento obligatorio en toda la Republica.

En el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND) se establece como objetivo para el sector turistico "Aprovechar
el potencial turistico de México para generar una mayor derrama economica en el pais”, con lo que se busca
obtener el mayor beneficio del sector para incidir en el crecimiento econdémico, y cumplir con las metas establecidas.
En las estrategias del PND se incluyen las cuatro directrices de la Politica Nacional Turistica: Ordenamiento
y Transformacion Sectorial; Innovacion y Competitividad; Fomento y Promocioén; Sustentabilidad y Beneficio
Social. Derivado de estas estrategias, el Programa Sectorial de Turismo 2013-2018 (PROSECTUR) considera las
estrategias y lineas de accidn especificas que se deberan llevar a cabo para impulsar el desarrollo sustentable del
turismo, considerando los aspectos sociales, econdémicos y ambientales, a fin de impulsar un crecimiento equitativo
en las regiones y comunidades.
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A tres afos de la presente administracién, el turismo en México ha logrado los mejores resultados en la historia
reciente. De acuerdo con la informaciéon de Banco de México, el nUmero de turistas internacionales superé los
29 millones en 2014, 20.5% mayor en comparacion con el afio anterior. El ingreso de divisas por visitantes
internacionales también registré un maximo histérico, llegando a 16 mil 258 millones de ddlares, 16.6% mayor en
comparacion con 2013. El nivel registrado supera en mas de 2 mil millones de dolares el de 2013. Durante 2014, la
balanza turistica present6 un saldo positivo de 6,601 millones de ddlares, monto récord considerando el observado
en afios anteriores. Ademas, el superavit se ha fortalecido, en correspondencia con el crecimiento del flujo de divisas.

Entre las principales modificaciones a la Estructura Programética 2016 de la Secretaria de Turismo, con respecto
a 2015 se encuentran:

* Fusion del Programa U002 Pueblos Magicos y Destinos Prioritarios con el S248 Programa de Desarrollo Regional
Turistico Sustentable (PRODERETUS), en un nuevo programa presupuestario S248 denominado Programa de
Desarrollo Regional Turistico Sustentable y Pueblos Magicos.

* Fusion de los programas FOO3 Promocién y Desarrollo de Programas y Proyectos Turisticos en las Entidades
Federativas y FO04 Desarrollo e Innovacion de Productos Turisticos, en un nuevo programa presupuestario FO05
Desarrollo y Promocion de Proyectos Turisticos Sustentables.

El Programa Sectorial de Turismo establece 5 objetivos para fortalecer las ventajas competitivas del turismo en
México y elevar los impactos positivos en el desarrollo nacional, en el marco de los cuales para el ejercicio fiscal
2016 se plantean diversas acciones en cada uno de los programas presupuestarios que seran operados por las
unidades responsables del sector central de SECTUR, sus érganos administrativos desconcentrados (Instituto de
Competitividad Turistica y Corporacion de Servicios al Turista Angeles Verdes) y las entidades coordinadas por la
misma (CPTM, FONATUR vy sus filiales).
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Objetivo 1: Transformar el sector turistico y fortalecer esquemas de colaboracion y corresponsabilidad para
aprovechar el potencial turistico.

Aprovechar el potencial turistico del pais requiere de la accion coordinada de todos los actores involucrados.
Para lograrlo, la SECTUR seguird promoviendo activamente la armonizacioén del marco juridico y la articulacion
de los programas y acciones en materia turistica con las entidades federativas y los municipios, asi como con la
academia, el sector privado y el sector social. Debemos establecer mecanismos idoneos para promover y orientar
las aportaciones que cada uno de estos actores realicen en un contexto de colaboracion, corresponsabilidad,
racionalidad y transparencia. Con este fin, y para alcanzar los objetivos de la Politica Nacional Turistica, es
indispensable avanzar en la transformacién del sector e impulsar la actualizaciéon del marco juridico con una vision
moderna, incluyente y de largo plazo.

Con el programa P001 "Planeacion y conduccion de la politica de turismo”, SECTUR continuara trabajando en el
fortalecimiento de las politicas publicas en la materia durante 2016 mediante acciones de planeacion estratégica,
generacion de informacion estadistica del sector y la formulacién de mecanismos de seguimiento y evaluacion
gue faciliten la mejora del disefio de los proyectos, programas y politicas turisticas. Asimismo, se trabajara en el
ordenamiento turistico sustentable, asi como en la definicion de lineamientos para la dictaminacion de las zonas
de desarrollo turistico sustentable.

Objetivo 2: Fortalecer las ventajas competitivas de la oferta turistica.

Hoy mas que nunca se hace necesario promover un turismo sustentable y de calidad que ofrezca productos y
servicios innovadores, con mayor valor agregado y con una adecuada articulacion de la cadena de valor. Con calidad,
innovacion y productividad se generaran las condiciones para fortalecer la competitividad del turismo mexicano en
el mundo, que la industria turistica multiplique su potencial y que sus beneficios alcancen a mas mexicanos. En este
orden de ideas, en 2016 se operaran los programas presupuestarios siguientes:
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Con el programa P002 Impulso a la competitividad del sector turismo se mejorara la calidad de los prestadores
de servicios turisticos, a través de la elaboracién de estudios y proyectos de innovacion tecnoldgica, asi como la
asistencia técnica, la capacitacion y la actualizacion de los actores del sector. Dicho programa tiene como objetivo
lograr que los prestadores de servicios turisticos cuenten con capacidades, habilidades e informacién eficientes para
fortalecer sus ventajas competitivas y con ello lograr un alto nivel de calidad en la prestacion de servicios turisticos
a través de la profesionalizacién y cultura turistica que fomenten la innovacion en las empresas prestadoras de
servicios turisticos.

El programa E005 Programa de Calidad y Atencion Integral al Turismo tiene como objetivo brindar servicios de
asistencia mecéanica de emergencia en carretera, asi como los servicios de informacion y orientacion turistica, auxilio
turistico, proteccion civil y apoyo en caso de contingencias y desastres naturales en beneficio de los turistas.

Mediante el programa G001 Regulacion y Certificacion de Estdndares de Calidad Turistica se impulsara la
modernizacion normativa del sector. Se registraran los prestadores de servicios turisticos, asegurando que cumplan
con la normatividad aplicable, para ordenar y difundir la oferta turistica del pais.

El nuevo programa presupuestario S248 "Programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable y Pueblos
Mégicos" otorgara apoyos de subsidios a las Entidades Federativas, Pueblos Magicos y destinos prioritarios para el
desarrollo regional turistico sustentable, con el fin de incrementar el impacto social y preservar el patrimonio natural,
cultural e historico de nuestro pais.

Objetivo 3: Facilitar el financiamiento y la inversién publico - privada en proyectos con potencial turistico.

Como parte de la estrategia de desarrollo turistico, es indispensable generar fuentes de financiamiento para
impulsar todos aquellos proyectos que promuevan el potencial turistico del pais, buscar alternativas para ampliar el
financiamiento, brindar apoyo para que haya mas inversiones de emprendedores con el fin de facilitarles el camino
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para que detonen sus proyectos. Las acciones contempladas en 2016 estan encaminadas a crear las oportunidades
y condiciones necesarias para la puesta en marcha de proyectos turisticos, en coordinacion con los inversionistas
potenciales.

Para incrementar el financiamiento y promover la inversién en proyectos con potencial turistico es fundamental que
durante 2016 se avance en la generacion de esquemas de financiamiento con la Banca de Desarrollo orientados
al encadenamiento productivo. Con la Banca Comercial se promovera el disefio y la creacion de instrumentos
y productos financieros especializados para empresas turisticas, ademas de impulsar esquemas de asociacion
publico-privada. La finalidad es vincular la oferta de financiamiento con la demanda existente, a efecto de que se
atiendan las necesidades del sector, impulsando la simplificacion y agilizacién de tramites que incentiven la inversion
y el crecimiento sostenible de turismo en México.

Con el propdsito de cumplir con este objetivo, en 2016 se llevaran a cabo los siguientes programas de promocion
y fomento; prestacion de servicios publicos, y proyectos de inversion:

Con el programa FO05 "Desarrollo y Promocién de Proyectos Turisticos Sustentables" se fomentara la competitividad
y sustentabilidad de bienes, servicios y destinos turisticos, a través del desarrollo y promocién de proyectos turisticos
sustentables.

El programa E007 "Conservacién y mantenimiento a los CIPs" tiene como objetivo principal proporcionar los servicios
de conservacion y mantenimiento de calidad en los Centros Integralmente Planeados (CIPs) de FONATUR, tales
como la operacion de sistemas de agua potable, poda, barrido, viveros, alumbrado publico, servicios de vigilancia,
asi como la operacion de plantas de tratamiento de aguas negras, drenaje pluvial, entre otros.
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A través del programa F002 "Fomento y promocion de la inversion en el sector turistico” se buscara facilitar
el financiamiento y la inversion publico-privada en proyectos con potencial turistico, mediante el incentivo a las
inversiones para el desarrollo del Sector.

El programa K021 "Proyectos de infraestructura de turismo" contribuira al objetivo sectorial mediante el desarrollo
de diversos proyectos de inversion por parte del FONATUR.

Mediante el programa K027 "Mantenimiento de Infraestructura" se contribuird a facilitar el financiamiento y la
inversién publico-privada mediante proyectos de mantenimiento mayor a los CIPs.

Asimismo, a través del programa presupuestario K028, se llevaran a cabo diversos estudios de preinversion, que
tendrdn como objetivo definir la factibilidad técnica y econdémica para realizar en un futuro proyectos de inversion
de alta envergadura.

Objetivo 4: Impulsar la promocion turistica para contribuir a la diversificacion de mercados y el desarrollo y
crecimiento del sector.

Existe una gran competencia entre los destinos turisticos a nivel internacional, lo que obliga a realizar una promocion
turistica més activa e innovadora de México. Para ello, es indispensable complementar una oferta de calidad en
cada destino con experiencias Unicas que muevan a los turistas a regresar y a recomendar a México. En este orden
de ideas, se considera que el crecimiento del sector ira de la mano de los destinos y de los socios nacionales e
internacionales con quienes se realicen campafias de relaciones publicas y de promocién, utilizando una amplia
gama de medios para llegar a los diversos mercados y segmentos. El uso de nuevas tecnologias para una promocion
eficaz es una condicidén necesaria para que en 2016 se aprovechen las campafas de gran creatividad y capacidad
de comunicacién respecto a las experiencias que ofrece nuestro pais.
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Con el proposito de cumplir con este objetivo, se llevara a cabo el programa FO01 "Promocién de México como
Destino Turistico". A través de este programa a cargo del CPTM, se promocionara y se buscar4d mejorar el
posicionamiento turistico de México a nivel nacional e internacional.

Objetivo 5: Fomentar el desarrollo sustentable de los destinos turisticos y ampliar los beneficios sociales y
econdmicos de las comunidades receptoras.

Delinear acciones para aprovechar el potencial turistico de nuestro pais no tendria sentido alguno, si no enfocamos
nuestros esfuerzos para que la derrama econémica que genera el turismo tenga un impacto que perdure y se
traduzca en mayor bienestar para los mexicanos. Es por eso que se deben dirigir acciones que permitan una mayor
distribucién de los beneficios del turismo, que permitan a los mexicanos disfrutar de nuestro pais, y que todo esto
sea sostenible en el largo plazo; sin dafiar nuestros recursos naturales, nuestra cultura o la sociedad. El desarrollo
sustentable del sector turistico tendra en 2016 una vision integral que contemple criterios medioambientales,
econémicos y sociales. Esta vision se vera reflejada en el esfuerzo por sistematizar y consolidar mecanismos de
monitoreo de estos criterios en coordinacion con las entidades federativas y los municipios turisticos, en beneficio
al medio ambiente, a los turistas y, sobre todo, a las comunidades receptoras.



