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I. Introduccién

La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) es un Organismo del Estado Mexicano, que por disposicion
constitucional cuenta con autonomia de gestion y presupuestaria, personalidad juridica y patrimonio propios, y tiene
por objeto esencial la proteccion, observancia, promocion, estudio y divulgacién de los Derechos Humanos que
ampara el orden juridico mexicano.

En cumplimiento a este mandato, la CNDH promueve y protege los Derechos Humanos de la poblacién en general
y, especialmente, los de grupos sociales con mayor vulnerabilidad, tales como: mujeres, nifios, nifias y adultos
mayores; personas pertenecientes a grupos y comunidades indigenas del pais; personas discriminadas por motivos
de orientacion sexual y/o identidad o expresion de género; aquellos con discapacidad; personas que viven con VIH
y/o SIDA,; victimas del delito; victimas del secuestro; victimas y posibles victimas de la trata de personas; personas
migrantes; personas reportadas como desaparecidas y sus familiares; individuos que se encuentran en centros de
detencidn; periodistas y defensores civiles de los Derechos Humanos; personas que sufren de discriminacion y/o
violacion de caracter administrativo en el &mbito laboral; individuos que sufren algun tipo de discriminacion debido
a asuntos econdmicos, sociales, culturales y/o ambientales, los cuales impiden que las personas gocen de una
vida digna.

La CNDH realizara la proteccion y defensa de los Derechos Humanos, a través de un enfoque de prevencion de
riesgos de violaciones a los mismos, a efecto de lograr una mejor cultura de la legalidad y respeto a los Derechos
Humanos desde una perspectiva transversal.

Ademas, la CNDH promueve, estudia y divulga los Derechos Humanos con el propésito de arraigar la cultura en esta
materia y motivar la participacion ciudadana en el ambito nacional e internacional, por un conocimiento y ejercicio
méas amplio de los Derechos Humanos, que contribuya a evitar los abusos de poder y redunde en el respeto a la
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dignidad de toda persona, independientemente, entre otros, de su origen, género, preferencias, edad, condicion
social o creencia religiosa.

Cabe destacar, que la CNDH es una institucién que forma parte del patrimonio de la sociedad, con una estrecha
cercania con la poblacion, a través de servicios de atencion a la sociedad, las 24 horas los 365 dias del afio, con
un mecanismo interno de control de su trabajo, para que el tramite de los asuntos y su resolucién sea riguroso,
agil y de permanente comunicacién con las victimas, pero revisando y fortaleciendo su profesionalizacion, vocacion
de servicio, transparencia y rendiciéon de cuentas, con el fin de flexibilizar en todo momento el contacto con la
ciudadania.

Il. Objetivos y estrategias

La CNDH ha implementado el Sistema de Evaluacion del Desempefio, bajo la Metodologia de Marco Légico con
la utilizacion de Matrices de Indicadores para Resultados (MIR), para realizar la evaluacion a sus Programas
Presupuestarios sustantivos y a aquellos de apoyo a la gestién, metodologia con la que se lleva a cabo, de igual
manera, el seguimiento del avance fisico financiero.

Por su importancia, amplitud e impacto, la funciones de la CNDH se han clasificado en cuatro objetivos alineados a
los Ejes Rectores de esta Institucion: el primero de éstos consiste en "Proteger y Defender los Derechos Humanos",
a cargo de nueve Unidades Responsables, las cuales ejecutaran ocho Programas Presupuestarios para alcanzar
892,832 acciones programadas; el segundo, en "Promover y Observar los Derechos Humanos", que estara a cargo
de cinco Unidades Responsables, para alcanzar las metas que consisten en realizar 316,688 acciones, con el
desarrollo de nueve Programas Presupuestarios; el tercero, en "Estudiar y Divulgar la Cultura de los Derechos
Humanos", que estard a cargo de cuatro Unidades Responsables, para alcanzar las metas que consisten en realizar
43,047 acciones, con el desarrollo de cuatro Programas Presupuestarios; y el cuarto, en "Apoyo y Desarrollo
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Institucional”, a cargo de cinco Unidades Responsables, las cuales ejecutaran cuatro Programas Presupuestarios
para alcanzar 25,121 acciones programadas.

lll. Prioridades

Para la Comision Nacional de los Derechos Humanos, todos y cada uno de los Porgramas Presupuestarios que
integran su Estructura Programatica, son prioritarios, ya que a través de la consecucion de ellos, se logra impulsar el
respeto a los Derechos Humanos de la poblacién. No existe problematica alguna que no sea de especial relevancia
para la Comision, sin embargo, por su importancia, se destaca la atencion a las siguientes:

El fenbmeno de la migracion se ha caracterizado por la recurrencia de abusos y delitos por parte de autoridades de
los tres 6rdenes de gobierno, asi como de la delincuencia comun y organizada, abusos a los que se ha sumado,
de manera creciente, el secuestro de migrantes y el asalto en caminos a miembros de este grupo vulnerable.
Por ello y ante la impunidad que prevalece para quienes abusan de estas personas, la CNDH, a través de sus
oficinas foraneas, continuaré realizando recorridos con oficinas méviles, asi como visitas de atencién y supervision
a estaciones migratorias y a lugares de alta concentracion de migrantes que se encuentran en diferentes puntos
de la Republica.

La atencidn a las personas que denuncian presuntas violaciones a los Derechos Humanos o solicitan asesoria
juridica se continuara realizando a través de las oficinas centrales localizadas en la ciudad de México, asi como
en las 16 oficinas foraneas localizadas en las ciudades de Aguascalientes, Ciudad Juérez, Coatzacoalcos, Mérida,
Nogales, Reynosa, San Cristobal de Las Casas, Tapachula, Tijuana, Villahermosa, Acapulco, Ixtepec, La Paz, San
Luis Potosi, Torre6n y Morelia.

Se reforzaran las estructuras, principalmente de las areas sustantivas, a fin de mejorar la atencion a la poblacion,
derivado de las quejas que se reciban por presuntas violaciones a los Derechos Humanos.
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Se llevara a cabo el seguimiento, evaluacién y monitoreo de la Politica Nacional en Materia de Igualdad entre
Mujeres y Hombres; asi mismo, se continuaran realizando actividades de vinculacién, promocién y capacitacion en
materia de Derechos Humanos de la nifiez, la familia, personas discriminadas por motivos de orientacién sexual y/
o identidad o expresion de género, los adultos mayores y aquellas personas que viven con VIH y/o SIDA.

En lo referente a la aplicacion del Mecanismo Nacional de Promocién, Proteccién y Supervision de la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, se continuaran realizando acciones para que este grupo
vulnerable goce de sus derechos y libertades fundamentales, en condiciones de igualdad y dignidad.

Por otra parte, cada afio, miles de personas son victimas de una nueva forma de esclavitud: la "trata de personas",
fendmeno que constituye un brutal ataque a la libertad y a la dignidad de los seres humanos. Como problema de
orden publico mundial por su expansion, vinculado al problema migratorio y a la situacion de pobreza, este delito
representa una importante fuente de ingresos para la delincuencia organizada; por ello, se requiere un gran esfuerzo
para concientizar a la sociedad, prevenir el reclutamiento de mas personas, combatir la impunidad de los tratantes
y brindar asistencia a las victimas.

Ademas, se continuara con la atencion e investigacion de hechos de presuntas violaciones graves a los Derechos
Humanos, iniciadas de oficio o0 a peticién del Ejecutivo Federal, alguna de las Camaras del Congreso de la Union, el
Gobernador de un Estado, el Jefe del Gobierno del Distrito Federal o las legislaturas de las entidades federativas.

Se realizard la defensa de los derechos de: los periodistas, reconociendo la libertad de expresion y el derecho a
la informacion como un elemento imprescindible del Estado democratico; los defensores civiles de los Derechos
Humanos en el ejercicio de su labor, debido a la importancia de su participacion en la consolidacion de una cultura
en materia de Derechos Humanos.
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De igual manera, a las victimas del delito que han sufrido los dafios de un acto ilicito cometido en su contra por el
cual padecen severos perjuicios, se les atendera mediante el apoyo profesional e integral, que incluya la asistencia
personal, informacién y acompafiamiento en la solucién de su problema.

En materia de personas y grupos de pueblos y comunidades indigenas, se llevaran a cabo actividades de promocion
para fortalecer una cultura de respeto y observancia de sus Derechos Humanos; lo anterior, a través de foros,
seminarios Y talleres. Por otra parte, se continuaran realizando visitas a los centros de reclusion que cuenten con
poblacion indigena, a fin de dar asesoria juridica, entre otras acciones.

Se continuaran realizando acciones en ejercicio del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura, en términos
de lo dispuesto en el Protocolo Facultativo de la Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes, aprobado por la Asamblea General de las Naciones Unidas y ratificado por el gobierno
mexicano. Se seguira con las visitas a lugares de detencidn, para verificar el trato a las personas en reclusion a fin de
fortalecer su proteccidn; se dara capacitacion al personal de los organismos estatales de Derechos Humanos en la
materia; se realizaran visitas de supervision y evaluacion a los centros de reclusion del pais; se elaboraran informes
de resultados dirigidos a las autoridades competentes y se presentara el Diagnostico Nacional de Supervision
Penitenciaria.

Asi mismo, se seguira con el énfasis en la atencion de las quejas de casos de personas presuntamente reportadas
como desaparecidas en las que se presumié o afirmo la participacién de las autoridades en su detencion, realizando
las investigaciones procedentes a fin de ubicar su paradero; reunir los elementos de prueba para conocer la verdad
histérica de los hechos; y emitir las recomendaciones correspondientes con estricto apego a derecho, con la finalidad
de agilizar las resolucién de las quejas presentadas. También, se continuardn conociendo e investigando quejas
relacionadas con personas que son objeto del delito de secuestro, observando que el Ministerio Publico respete los
derechos que tienen reconocidos en su calidad de victimas del delito.
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La atencion de las prioridades relacionadas con la promocion de los Derechos Humanos, se llevara a cabo mediante
la mejora de los programas de capacitacion, dirigidos a instituciones educativas publicas y privadas, al personal de
dependencias gubernamentales, organizaciones sociales y a la ciudadania, a efecto de exponer y fortalecer esta
materia para concientizar de su importancia a servidores publicos, mujeres, personas de la tercera edad, jovenes,
nifias, nifios, padres de familia, personas discriminadas por motivos de orientacion sexual y/o identidad o expresion
de género, indigenas y aquellas personas que viven con VIH y/o SIDA, asi como, al publico en general.

Se impulsara el establecimiento de acuerdos y convenios de colaboracion con organismos afines, nacionales
e internacionales, para promover y divulgar los Derechos Humanos; se realizaran estudios e investigaciones y
se publicaran materiales relativos a este tema; se ofreceran servicios bibliohemerograficos relacionados con los
Derechos Humanos a especialistas, investigadores y estudiantes.

Se fortalecerd la interlocucion y colaboracién con las organizaciones de la sociedad civil, con objeto de complementar
la promocion y defensa de los Derechos Humanos.

Se seguiran atendiendo los asuntos relacionados con los Derechos Humanos en el ambito laboral mediante
actividades de promocioén y difusion tendentes a conformar una cultura de respeto en la materia; asimismo, en el
marco del derecho internacional de los Derechos Humanos, se realizara la atencion de asuntos relacionados con los
derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales, a fin de garantizar los Derechos Humanos que posibilitan
a las personas en lo individual y en lo colectivo, gozar de un nivel de vida adecuado.

Es necesario mencionar que la naturaleza de la funcion encomendada requiere de un alto sentido de responsabilidad
en su cumplimiento; por lo cual, las acciones que demandan la proteccion, observancia, promocion, estudio y
divulgacion de los Derechos Humanos, se realizan y continuaran ejecutandose en un marco de eficiencia, eficacia,
respeto, amabilidad y calidez hacia la poblacién beneficiaria de los servicios que ofrece la CNDH.



